Términos del servicio

La empresa a la que se adhieren los términos correspondientes corresponde a
TRANSMAR QUINCHAO SpA Rut 78.146.767-7

I. Aspectos Generales

El acceso y uso de este sitio web se regula por los términos y condiciones sefialados a continuacion,
asi como por la legislacion que le sea aplicable en la Republica de Chile y, a falta de aquellos o de
esta, por los estandares habitualmente aceptados por el comercio electrénico. Por lo tanto, todas las
visitas y todas las compras y ventas que se realicen en este sitio, al igual que sus efectos juridicos,
quedaran regidas por estas reglas y sometidas a la legislacion y a los estandares indicados.

Los términos y condiciones aqui sefialados se entenderan parte de todas las compras y ventas que se
ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion incluidos en este sitio web
entre los usuarios de este sitio, en adelante indistintamente también como el/los “Usuario/s”, el/los
“Consumidor/es” o el/los “Cliente/s”, y TRANSMAR QUINCHAO SpA, en adelante, la “Empresa”, la
cual es titular y administradora del sitio web wwwsorteoschiloe.cl, en adelante, el “sitio”.

Es requisito esencial para comprar en el Sitio la aceptacién de los Términos y Condiciones. Al aceptar
estos Términos y Condiciones, los usuarios declaran haberse informado de manera clara,
comprensible e inequivoca de los mismos, y que han tenido la posibilidad de guardarlos e imprimirlos.

Para todos los efectos legales y, con el propdsito que los usuarios del Sitio puedan comunicarse con
la empresa, se designa como representante legal a don Fernando Manriquez Aguirre, cédula de
identidad N° 16.206.367-7, domiciliado en Huyar Bajo sin niumero, Palqui, Interior, Achao, comuna de
Quinchao, correo electronico de contacto: transmarquinchao@gmail.com.

Il. Procedimiento para hacer uso del sitio web

La Empresa informara, de manera inequivoca y facilmente accesible, los pasos que el Cliente debe
seguir para adquirir los productos ofrecidos por medio de este sitio, y le informara via correo
electrénico una vez que sea recibida la solicitud de compra del producto. Esta solicitud pasara por un
proceso de validacion de los datos del Cliente, de recoleccién de los productos del pedido segun el
stock disponible y, finalmente, se cerrara la venta emitiéndose el documento correspondiente, el cual
sera enviado al Cliente. El solo hecho de que el Usuario siga los pasos que para tales efectos se
indican en este sitio para efectuar una compra, equivale a aceptar que la Empresa ha dado
cumplimiento efectivo a las condiciones contenidas en esta clausula. Indicara, ademas, su direccion
de correo postal o electrénico y los medios técnicos a disposicion del Consumidor para identificar y
corregir errores en el envio o en sus datos personales.

Ill. Derechos de los Usuarios de este sitio.

Los Usuarios gozaran de todos los derechos que le reconoce la legislacién sobre proteccion al
consumidor vigente en el territorio de Chile, y ademas los que se le otorgan en estos términos y
condiciones. La sola visita de este sitio en el cual se ofrecen determinados bienes, no impone a los
Usuarios obligacion alguna, a menos que haya aceptado en forma inequivoca las condiciones
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ofrecidas por la Empresa, en la forma indicada en estos términos y condiciones.

IV. Proteccion de sus datos personales.

Los datos personales que entreguen los Usuarios solo podran ser utilizados por la Empresa para
perfeccionar contratos de venta, recibir pagos y mejorar la labor de informacion y comercializacion de
los productos y servicios con los Usuarios, y no podran ser entregados a terceros no relacionados con
la Empresa. El Usuario dispondra siempre de los derechos de informacion, rectificacién y cancelacion
de sus datos personales de conformidad a la ley.

V. Cambio y devolucién de productos.

Los productos digitales no tienen cambio o devolucion.

VI. Derecho de retracto.

En las ventas celebradas por medio de este sitio el Consumidor no podra retractarse del contrato
celebrado.

VII. Obligaciones especiales de la Empresa.

En las ventas efectuadas en este sitio, la Empresa informara su direccion de correo electronico y los
medios técnicos a disposicion del Usuario para identificar y corregir errores en el envio o en sus
datos; y, si el documento electronico en que se formalice el contrato fuera archivado, como sera
accesible al Consumidor. Estas obligaciones se entenderan cumplidas por el hecho de seguir el
Usuario los pasos que se indican en el sitio para hacer una compra determinada.

VIil. Medios de pago que se podran utilizar en este sitio.

A menos que se sefale una forma diferente para casos u ofertas especificas, los productos ofrecidos
en este sitio solo podran ser pagados con:

1. Tarjetas de crédito bancarias habilitadas para consumir, emitidas en Chile. El uso de las referidas
tarjetas se sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y en relacién con su emisor, a lo
pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion,
predominara lo expresado en ese ultimo instrumento;

2. Tarjetas Redcompra habilitadas para consumir, emitidas en Chile. El uso de las referidas tarjetas se
sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y en relacién con su emisor, a lo pactado
en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion,
predominara lo expresado en ese ultimo instrumento;

3. Tarjetas de débito bancarias habilitadas para consumir, emitidas en Chile. El uso de las referidas
tarjetas, se sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y en relaciéon con su emisor, a
lo pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion,
predominara lo expresado en ese ultimo instrumento;
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A mayor abundamiento, tratandose de tarjetas de crédito y débito bancarias aceptadas en este sitio,
los aspectos relativos a estas, tales como la fecha de emision, caducidad, cupo, bloqueos, etc., se
regiran por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que la Empresa no
tendra responsabilidad en cualquiera de los aspectos sefalados. El sitio podra indicar determinadas
condiciones de compra segun el medio de pago que se utilice por el usuario.

4. Transferencia electronica a la cuenta vista informada por la Empresa al Usuario en el acto de
confirmacion de la transaccion a efectuarse entre dichas partes, cuando se hubieren cumplido los
requisitos sefalados en la clausula X, mas adelante.

IX. Validacion de datos para compras

Por politicas de seguridad, ante cualquier irregularidad en las transacciones efectuadas por los
Usuarios a través de este sitio, la Empresa podra contactar a los Clientes via telefénica o por correo
electrénico, a fin de corroborar sus datos e intentar evitar posibles fraudes. En caso de no poder
establecer el contacto con los Clientes en un plazo de veinticuatro horas luego de efectuada la
compra en este sitio, la orden de compra sera rechazada.

X. Formacion del consentimiento en los contratos celebrados en el sitio.

En este sitio la Empresa ofrecera a los Usuarios determinados bienes, que podran ser aceptados por
aquellos por via electronica, con los mecanismos que el mismo sitio ofrece para ello. La aceptacion de
oferta por parte del Usuario sera vinculante para la Empresa siempre que esta confirme la
transaccion, para lo cual verificara:

1. Que, en el momento de la aceptacion de oferta, dispone de las especies en stock;

2. Que los datos registrados por el Cliente en el sitio coinciden con los proporcionados al efectuar su
aceptacion;

3. Que se valide y acepte el medio de pago ofrecido por el Usuario.

XI. Propiedad Intelectual e Industrial.

Los textos, imagenes, logos, signos distintivos, sonidos, animaciones, videos, cédigos fuente y resto
de contenidos incluidos en este sitio son propiedad de la Empresa, o esta dispone, en su caso, del
derecho de reproduccién de los mismos y, en tal sentido, constituyen bienes protegidos por la
legislacion de propiedad intelectual e industrial vigente y aplicable.

Los STICKERS que se publicitan y venden en este Sitio son productos digitales, los cuales se
envian por medio de correo electronico, WhatsApp o cualquier otro medio digital, en ningun
caso es un producto fisico.

Cualquier transmision, distribucion, reproduccion o almacenamiento, total o parcial, de los contenidos
almacenados en este sitio queda prohibido salvo previo y expreso consentimiento del titular de los
mismos. No obstante, los Usuarios podran llevar a cabo la reproduccion o almacenamiento de los
contenidos del sitio para su exclusivo uso personal, quedando expresa y terminantemente prohibida la
reproduccion de elementos o contenidos del sitio, realizados con animo de lucro o fines comerciales.
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XIll. Jurisdiccion y competencia y legislaciéon aplicable.

Toda controversia surgida entre los Usuarios y la Empresa en relacién con la interpretacion y
cumplimiento de los presentes términos y condiciones generales, y a las compras y ventas que dichas
partes celebren en virtud de aquellos, sera sometida y resuelta por los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la comuna de Quinchao, a cuya jurisdiccidn y competencia los Usuarios y la Empresa se
someten expresamente. Asimismo, para todos los efectos legales que fueren procedentes, estos
términos y condiciones se regiran por las leyes de la Republica de Chile que le fueren aplicables en
cada caso determinado.
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